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envia AEIS
pasién por lo que hacemos

envia COLVANES S.AS,, recolecta informacion personal relacionada con los Clientes y/o titulares de la informacién con fines
de prestacién del servicio de Mensajeria, Operaciones de Transporte terrestre automotor de carga por carretera, promocién
de servicios, atencion de PQRS, consulta en centrales de riesgo y de informacién, y contacto, Unicamente si éstos deciden
voluntariamente registrar o suministrar la informacién y dan su autorizacién al respecto, reconociendo que el ingreso de
informacion personal lo realiza de manera voluntaria, teniendo en cuenta las caracteristicas habilitadas para tal proposito
y las facultades de uso por parte de envia COLVANES S.A.S., en los términos aqui establecidos y en el entendido que tal
informacion hara parte de un archivo y/o base de datos manual o sistematizada.

Los datos se recaudan especialmente para la efectiva prestacion de los servicios en los que se enmarca el objeto social de
COLVANES S.ASS., que involucra la identificacién de los Clientes, el cumplimiento de disposiciones legales, compromisos
contractuales y de otra indole, el suministro de informacion sobre las soluciones dispuestas y para el desarrollo de
programas de fidelizacion.

Los titulares de la informacion podran acceder, modificar, actualizar o solicitar la supresion de sus datos personales
suministrados en cualquier momento, asi como revocar la autorizacion otorgada a través de los canales de comunicacion
que envia COLVANES S.AS. ha dispuesto para tal fin; correo electrénico protecciondatos@enciacolvanes.com.co,
PBX:4239900 ext. 1532, Direccion, Carrera 88 No. 17B-10. Las solicitudes de consulta y los reclamos que interpongan los
titulares de los datos personales, deben contener como minimo: el nombre completo del titular, acreditando su calidad, la
descripcién de los hechos que dan lugar a la solicitud o reclamo, la direccién de residencia, el teléfono de contacto y se
deben anexar los documentos que pretenda hacer valer como prueba.

Si la solicitud o reclamo resulta incompleto, se le requerird dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la recepcion del
reclamo para que subsane las fallas. Transcurridos dos (2) meses desde la fecha del requerimiento, sin que el solicitante
presente la informaciéon requerida, se entendera que ha desistido del reclamo o solicitud. En caso de quien reciba el reclamo
no sea competente para resolverlo, dara traslado a quien corresponda en un término maximo de dos (2) dias habiles e
informara de la situacion al interesado.

Las solicitudes de actualizacion, correccion, rectificacion o supresion de los datos seran contestadas dentro de los quince
(15) dias habiles siguientes, contados a partir del dia siguiente a la fecha de su recibo del PQRS completo. Cuando no fuere
posible atenderlo dentro de dicho término se informara al interesado antes del vencimiento del referido plazo los motivos
de la demora y la fecha en que se atendera su reclamo, la cual en ningln caso podra superar los ocho (8) dias habiles
siguientes al vencimiento del primer término seran atendidas a través de los mismos canales de comunicacion citados,
dentro de la oportunidad y bajo los procedimientos establecidos en el Manual de Tratamiento de Datos Personales de envia
COLVANES S.AS.

La informacion suministrada no la utilizaremos, procesaremos o transferiremos mas alla de los limites establecidos por la
ley y lo consagrado en la declaracion de consentimiento del Titular.

Excepcionalmente, transferiremos la informacion suministrada, Unicamente a terceros autorizados por el titular y por
requerimiento de autoridad competente, cuando la soliciten en ejercicio de sus funciones. En caso de requerirse
transferencia de datos internacionales se verificara previamente que el pais cuente con los controles necesarios de
Proteccion de Datos de acuerdo con lo ordenado por la Normatividad Vigente de Colombia.

envia COLVANES S.AS, se reserva el derecho a modificar esta Politica en cualquier momento y sin previo aviso. Toda
modificacion se realizara con apego a la normatividad legal vigente, y la misma entrara en vigencia y tendra efectos frente
a los Clientes, y demas contrapartes desde su publicacion en el canal correspondiente.

La presente Politica de Proteccion de Datos Personales rige a partir de su publicacién en www.envia.co

WwWWw.envia.co



